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TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAALLE

Tietosuojaseloste on laajennettu rekisteriseloste, jossa lisaksi informoidaan rekisterdidyn oikeuk-
sista. (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 ja henkilotietolaki 523/99, §10 ja §24)

1. Rekisterin pitdja

Osuuskunta Sompion Tahti, Y-tunnus: 2506141-6
Kirkkotie 4, 99600 SODANKYLA

p.: 040 353 2074

s.posti: sompiontahti@outlook.com
www.sompiontahti.fi

2. Yhteyshenkil6 rekiste-
rid koskevissa asioissa

Tuulikki Ahola, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Kirkkotie 4, 99600 Sodankyla

p. 040-3561293

s.posti: tuulikki.ahola@pll.fi

3. Rekisterin nimi

1. Kotihoidon asiakas—rekisteri (Osarekisteri paperinen materiaali mm.
sopimukset ja palvelusuunnitelmat)

2. Fastroi HILKKA potilas- ja asiakastietojarjestelma kotihoidossa (sah-
kéinen materiaali)

3. MeritAktiva — Laskutus ja kirjanpito (séhkdinen materiaali)

4. Henkilotietojen kasit-
telyn tarkoitus

Kotihoidon potilas- ja asiakastietojarjestelmaan keratdaan sosiaali- ja

terveydenhuoltopalvelun asiakkaiden kotiapu- ja hoivapalveluiden tar-

koituksen kannalta tarpeelliset henkil6- ja hoitotiedot

e rekisteroidyn (asiakas/potilas) palvelutarpeiden kartoitus, asiakas-
suunnitelma, toteutus ja seuranta

e madaraysten ja sdadodsten noudattaminen, jotka on annettu yksityi-
selle terveydenhuoltoyksikdlle

e rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu, laadunvarmistus ja
tilastointi

Rekisterin tietoja saa kadyttaa vain rekisterille maariteltyyn kayttotar-

koitukseen, ellei muussa laissa saadeta toisin.

Sahkoisen rekisterin lisdksi voidaan yllapitdaa osarekisterina erillisia pa-
perilla olevia rekistereitd, jotka voivat sisdltdd mm. tietoja asiakkaan
antamista suostumuksista ja kielloista asiakastietojen luovuttamiseen,
allekirjoitettuja palvelusopimuksia, ladkelistan tai muita vastaavia lis-
toja.

5. Rekisterin tietosisélto

Potilas- ja asiakastietojarjestelmaan tallennetaan rekisterdidyn (asia-

kas/potilas):

& nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot

e kotikunta

e ldhiomainen ja/tai muu asiakkaan nimeama yhteyshenkilo seka yh-
teystiedot

e terveys- ja sairaustietoja

e asiakassuhteeseen liittyvat asiakassuunnitelmat

e laskutustiedot

e Asiakassuostumus henkil6tietojen kasittelyyn
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6. Sddnnonmukaiset tie-
toldhteet

e rekisteroidyn (asiakas/potilas) itsensa ilmoittamat tiedot

o rekisterdidyn luvalla muun terveyden- ja sosiaalihuollon yksikon
luovuttamat, hoitoon liittyvat tiedot

e kotihoiva-asiakkuuden yhteydessa muodostuneet tiedot

e vdestorekisteri

Tietoja voidaan siirtdd paperilla ja/tai séhkoisessd muodossa.

7. Tietojen sadnnonmu-
kaiset luovutukset

Kotihoiva-asiakkaan tiedot ovat salassa pidettavia tietoja. Henkilokun-
nalla on salassapitovelvollisuus. Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa
hanelle itselleen, ellei siihen ole lainsdddannollista estetta. Tietoja voi-
daan luovuttaa omaisille/yhteyshenkil6lle asiakkaan kirjallisella suostu-
muksella (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, §13).

Mikali kotihoivan asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida suostumuksen
merkitystd, tietoja saa luovuttaa hanen laillisen edustajansa suostu-
muksella. Tapauskohtaisesti tietoja voidaan luovuttaa nimenomaisen
lainsdddoksen nojalla. Tietoja voidaan luovuttaa STM:n luvalla tieteel-
liseen tutkimukseen sivulliselle (PotL §13, momentti 4).

Jatkohoitotilanteessa potilaan suullisella potilasasiakirjoihin merkitylla
suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja potilaan yksildimalle toiselle
terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihen-
kilolle. Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteutta-
miseksi valttamattomia tietoja voidaan luovuttaa toiselle suomalaiselle
tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveydenhuol-
lon ammattihenkilélle myos ilman potilaan suostumusta, jos potilaalla
ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta
eikd hanelld ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei voida
saada potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

Potilastietoja voidaan luovuttaa terveydenhuollon valtakunnallisia re-
kistereita yllapitaville viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastoin-
titarkoituksia varten (laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkil6-
rekistereista 556/1989 §3, tartuntatautilaki 589/1986 § 23 a.

8. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Manuaalinen aineisto

Rekisteritiedot kirjallisessa muodossa (osarekisterit) sailytetdan luki-
tussa, palosuojatussa kaapissa, lukitussa huoneessa. Kotihoidon asia-
kasrekisteriin talletettavat tiedot ovat salassa pidettavia ja vaitiolovel-
vollisuutta vaativia tietoja, joita ei saa luovuttaa sivullisille. Rekisteri-
tietoja voivat kdyttaa ainoastaan kyseisen asiakkaan hoitoon tai siihen
liittyviin tehtaviin osallistuvat (laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992, § 13).
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ATK:lla kdsiteltdava aineisto

Sahkoéinen potilas- ja asiakastietojarjestelma on sosiaali- ja terveyden-
huollossa kaytossa oleva ja asianmukaisesti suojattu tietojarjestelma.
ATK:lla kasiteltaviin tietoihin paasy on rajoitettu kayttooikeuksin ja jar-
jestelma on suojattu asianmukaisesti. Kayttéoikeuden antaa nimetty
henkild siind laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat. Jarjestelman
salasanat ovat henkilokohtaisia ja salasanat vaihdetaan tietyin aikava-
lein.

10. Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla (asiakas/potilas) on oikeus tarkistaa, korjata ja poistaa

sekd estad henkilotietojen kasittely.

e Rekisteroidylla on oikeus siirtdaa omat tiedot tietojarjestelmasta toi-
seen

o Rekisteroidyllda on oikeus saada lapindkyvaa informaatiota henkilo-
tietojen kasittelysta

e Rekisterdidylla on asetuksen mukaisen oikeuden nojalla saada jal-
jennds hanta koskevista henkilotiedoista.

e Pyyntoon on reagoitava yhden (1) kuukauden maardajassa

e P3dsdantdnd maksuttomuus
Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan tai korjataan siten, etta
seka virheellinen etta oikaistu merkintda ovat myohemmin luettavissa.
Korjauksen tekijan tiedot tulee ilmeta potilasasiakirjoista.

11. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisteroidylld on oikeus vaatia henkil6rekisterissa olevan virheellisen
tiedon korjaamista. Tarkastuspyynto tehdaan henkilékohtaisen kayn-
nin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla. Pyynto osoi-
tetaan rekisterin pitdjalle ja toimitetaan kohdassa 2 mainitulle yhteys-
henkildlle. Potilaan henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen anta-
mista.

Pyyntdon on reagoitava yhden (1) kuukauden maaraajassa. Kasittelyn
pddsaantona maksuttomuus.

12. Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat oi-
keudet

Henkil6tietolain 30§:n mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltda rekiste-
rinpitdjaa kasittelemastd hantd itsedan koskevia tietoja. Eu:n tieto-
suoja-asetuksen 18 artiklan mukaan rekisteroidylla on tietyissa tapauk-
sissa oikeus tietojensa kasittelyn rajoittamiseen, artiklan 20 mukaisesti
oikeus siirtada omat tietonsa toiselle rekisterinpitajalle ja artiklan 21 mu-
kaisesti rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa
henkil6tietojensa kasittelya. Rekisterdidylla on artiklan 13 mukainen oi-
keus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
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